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Introduccién

Para el aflo 2023 se establecid6 un plan de trabajo para promocionar con los
miembros de la Policia Nacional, los diferentes modelos de solucion de vivienda o
lineas de crédito, los cuales pueden hacer uso para acceder a su vivienda propia,
focalizado principalmente en los Modelos Vivienda 14 y Vivienda 8, logrando asi
focalizar estrategias de comunicacion, asesorias y despliegue a unidades de policia
con mayor cantidad de afiliados pendientes por solucionar vivienda.

Actividades realizadas:
1. SERVICIO DE ATENCION AL AFILIADO

1.1 Canales de Comunicacién y Atencién

TOTAL CANALES DE ATENCION I TRIMEZ%-;:TE ANG

1 ATENCION TELEFONICA 8.569

2 ATENCION PERSONALIZADA 11.276

3 OTROS CANALES 41.709

TOTAL GENERAL 61.554
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El personal adscrito a la Oficina de Enlace Policia ante Caja Honor, en la ejecucion
del plan de trabajo se implementaron diferentes estrategias de acercamiento con
los afiliados que se encuentran alejados del punto de atencion, para la orientacion
y asesoria sobre la solucién de vivienda con Caja Honor, obteniendo como resultado
la atencion personalizada de 11.276 afiliados, asi como la atencion a través de
diferentes canales de comunicacion como telefénica con 8.569 llamadas y correos
electronicos, mensajes de texto o redes sociales se efectuaron 41.709 acciones.

2. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

2.1 Modelo Vivienda 14 Cumplimiento | trimestre 2023
Meta: 1.572
Ejecutado: 1.898

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA 14
| TRIMESTRE ANO 2023

Cumplimiento:
120.7%
PERIODO ENERO FEBRERO MARZO |
556

EJECUTADO 504 556 838 5

META CAJA HONOR 476 533 563

%CUMPLIMIENTO 106% 104% 149%

Febrero Marzo

nero

El primer trimestre tuvo un incremento paulatino en los afiliados que solucionaron
vivienda pasando de 504 en enero a 556 en febrero y 838 en marzo, logrando de
esta manera un cumplimiento del 120.7% con relacién a la meta establecida,
teniendo en cuenta que se habia programado una meta de 1.572 y se lograron 1.898
es decir 326 soluciones mas.

Si se analiza las cifras obtenidas de 1.898 con relacion a la meta anual para la
vigencia 2023 de 6.835, se logra evidenciar que se tiene un avance en el
cumplimiento del 27.7%, evidenciando el impacto positivo que ha tenido el
despliegue de las actividades propuestas.

2.2 Modelo Vivienda 8 Cumplimiento | trimestre 2023

Meta: 617
Ejecutado: 512
Cumplimiento:

s TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA 8
TRIMESTRE ARO 2023
o PERIODO ENERO | FEBRERO | MARZO
EJECUTADO 127 150 235
META CAJA HONOR 174 217 226
Febrero %CUMPLIMIENTO 72.9% 69.1% 103.9%
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El modelo de solucion de vivienda anticipada para este trimestre logro un
cumplimiento del 82.9%, teniendo en cuenta que se programaron que 617 afiliados
de la Policia Nacional realizaran el modelo de vivienda 8 y se lograron ejecutar 512,
es decir 105 menos, aunque se presenté un incremento mes a mes, se debe
continuar con el despliegue para lograr el cumplimiento de la meta.

El avance obtenido en este trimestre respecto a la meta anual es de un 20.1%, ya
gue se tiene proyectado 2.537 soluciones de vivienda.

2.3 Modelo de solucion de Vivienda Héroes - Fondo de Solidaridad

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO HEROES | TRIMESTRE ANO 2023
PERIODO TOTAL POSTULADOS
EJECUTADO 0 OFICIALES 0
META CAJA HONOR 44 SUBOFICIALES 24
%CUMPLIMIENTO 0% TOTAL 24

Este modelo de solucion de vivienda en este | trimestre no refleja un avance con
respecto a la meta del 2023, de 44 beneficiarios en la Convocatoria No. 27, teniendo
en cuenta que no se han evaluado las postulaciones gestionadas a nivel nacional.

2.4 Lineas de Crédito Cumplimiento | trimestre 2023

Meta: 41
Ejecutado: 20

= limi :
TRAMITES POR POLICIA NACIONAL DE CREDITOS i
EFECTIVOS | TRIMESTRE ANO 2023
PERIODO ENERO |FEBRERO | MARZO
EJECUTADO 6 13 1
META CAJA HONOR 8 15 18
%CUMPLIMIENTO 75% 86.6% 5.5%

Febrero

En lo que respecta a las lineas de créditos para este trimestre a la Oficina de Enlace
Policia ante Caja Honor se le establecido un meta de 41 preaprobados efectivos,
logrando que 20 fueran efectivos, logrando un cumplimento del 48.7%,
representado a 21 preaprobados menos.

Actividades realizadas

e De acuerdo al Plan Anual para el cumplimiento de metas, se focalizé
al plan de comunicacion interno y externo, donde se concentré la
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promocién y divulgacion de los diferentes modelos de solucion de
vivienda.

e Envio de comunicado oficial a los comandantes de Departamentos de
Policia y Metropolitanas donde se informe cuéles son los policiales
adscritos a esas unidades que estan pendientes y proyectados a
reclamar subsidio.

e Coordinacion con la Oficina de Telematica que se le envie correos
masivos a los afiliados que estan pendientes (5 de cada mes) y
proyectados (10 de cada mes), asi como los que cumplieron requisitos
para vivienda 8 e informacion sobre las lineas de crédito. 4

e Articulacién con la subgerencia de Vivienda para que desde la cuota
165 se informe cada 15 dias a través de correos masivos y/o mensajes
de texto a los afiliados proyectados para el subsidio, con el fin de
motivar a realizar el trdmite de solucion de vivienda.

e Se continua con el envio de correos electrénico y/o mensajes de texto
para los afiliados que cumplieron con los requisitos para realizar
solucion de vivienda anticipada para promocién el acceso a vivienda
propia.

e Envio de correo electronico mensual a los afiliados que realizaron
primer pago y esta pendiente la radicacion para el desembolso de
subsidio.

¢ Relacionamiento estratégico con las Direcciones y oficinas asesoras,
Metropolitanas y Departamento de Policia, con el fin de disponer
actividades de difusion, radicacion y videoconferencias.

e Actualizacibn de bases de datos para la ubicacién del personal
retirado por disminucion de la capacidad psicofisica y beneficiarios de
fallecidos para identificar posibles interesados al modelo Héroes y
promover su postulacion.

e Segmentacion de la poblacion de acuerdo al cumplimiento de
requisitos por modelos para hacer reuniones diferenciales y envio de
correos electronicos donde se explique el procedimiento
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3. VISITAS REALIZADAS A LAS UNIDADES DE POLICIA EN EL
TRIMESTRE 2023

ESTADISTICAS VISITAS UNIDADES POLICIALES IV TRIMESTRE 2022
PERSONAL PERSONAL
F:gi'[égﬁg ATENDIDO EN ATENDIDO SEE?EMAENIO% BIOMETRIAS
CONFERENCIAS | PERSONALIZADO ?
79 3.187 8.024 2.640 192
Atentamente,
Coronel LURANG ODRIGUEZ

Jefe Oficina de Enlace ¢le

Firma
Elaboré: Sl. YEIMY LILIANA GOMEZ

Profesion: Orientadora Oficina Enlace
Dependencia: OEPOL
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Firma
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